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PRESENTACION

El Pleno de Relatores presenta el Informe Anual de Control Interno 2023, el cual se
basa en la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubemamental
- SINACIG implementado por Contraloria General de Cuentas, con la finalidad de
describir los resultados abtenidos de la evaluacion de las normas relacionadas como
la Integridad, principics y valores éticos, para forialecer y supervisar la efectividad
del control interno, estructura organizacional. asignacidn de autoridad y
responsabilidad, administracién de personal y rendicion de cuentas. Elementos
basicos que proyectan el actuar de la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura
y Otros tratos ¢ penas crueles, inhumangs o degradantes

Tal y como se sclicta, se presenta la evaluacion de las normas relacionadas con la
filosofia de administracion general, gestion de resultados, identificacion y alineacion
de los objetivos de la enbdad, evaluacion de niesgos, consigeracicnss a la
exposicidn a niesgos de fraude y corrupcion y efeclos de los cambios en la
administracion general de la entidad

1. MARCO LEGAL

Las acciones que realiza la Oficina Macional de Prevencidn de la Tortura estan
alineadas a los principios del enfoque en Derechos Humanos como son: La no
discriminacion gue se complementa con el principio de iguaidad, como lo estipula
el articulo 1° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: “Todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos®, perticipacion e
inclusion tomando su significado comoel empoderamiento en una gestion efecliva;
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principio da rendicion de cuentas, donde el Estado y otros portadores de deberes
deben responder por el respeto a los derechos humancs.

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura realiza su labor de prevencion en
el marco de la Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanas o Degradantes de las Naciones Unidas y su Frotocolo Facuitativo, ia
Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala y demas leyes aplicables, con
especial observancia del Decreto 40-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala. “Ley deMecanismo Nacional de Prevencion de la Tordura y ofros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, mismo gue regula la creacion
de la Oficina, asi como fratados, convenciones, directrices, reglas y principios
Internacionales relevantes a la promocion y proteccion de los derechos humanos
de las personas privadas de libertad tanto en instituciones publicas o privadas.

2. MISON VISION
MISION: Prevenir la tortura y otros bralos o penas crueles, inhumanas o©
degradantes; ejerciendo las funciones de forma imparcial y objetiva, en el marco de
la Convencion Contra la Tortura y Otros Tralos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes de las Naciones Unidas y su Protocolo Facultativo, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes aplicables.

VISION: Lograr con acciones de prevencién, gue se termine toda practica de tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradanies para las personas privadas
de libertad y poblacion en general, con conductas instifucionales y sociales del
Estado que restablezcan el pleno de goce del derecho humano a la vida y el respeto
a la dignidad v la persona humana.

ﬂ
f EHNPOPT.GT ' ENnp_Gualemals @ alicinadearevess iondela Lo bt -@ e T O g g



NN W—

o
3. OBJETIVOS
Para la oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, ademas de cumplir con e mandato que la ley le otorga,
también es de suma importancia cumplir con las disposiciones emanadas por o8
drganos rectores en cuanto a las normas y politicas de gobierno.
3.1 General
Cumpiir con la promocion de una cuitura de control y evaluacion de riesgos liderada
por méxima autoridad, a través de una evaluacion consciente de todas las areas
que infegran la estruciura organizacional,
3.2 Especificos
s Cumplir con el marco legal y normative aplicable al Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-
« Detectar areas de oportunidad para la mejora continua de las practicas v
apoyar de esa maners a [a instrumentacion de nuevos proyectos

= Crear estrategias de control y mitigacion del nesgo

4, ALCANCE
El Informe Anual de Control Interno de la Oficina Nacional de Prevencién de la
Tortura, abarza el pericdo del 01 de enero 2l 31 de diciembre de 2023

5 RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNOQ
Las normas de Control Intermao son necesarnas para gque la Institucion avance de
manera segura hacia la obtencién de las metas y objetivos, para elio se describe el
contenido de la herramienta de control interno elaborada y discutida conjuntamente
con la comision de Evaluacion de Riesgos y o personal de la Oficina, misma que
contiene los apartados gue se describen a continuacion:
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5.1 Normas Relativas al Control Interno y Gobernanza

La Oficina cuenta con normas de controf interno que han sido aprobadas por las
maximas autoridades, mediante las cuales se promueven los principios eticos y
morales, ademés mediante acuerdo 001-2022 del Plenc de Relatores del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crugles
Inhumanos o Degradantes, crea la Comision Especializada para la Coordinacion y
Gestian del Riesgo y Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental. Para el
afio 2022 se fiena contemplade por madio de esta comision, dar sequimiento a las
distintas estrategias para &l tratamiento de los riesgos identificados,

La unidad de Auditoria Interna se encuentra definida deniro de la estructura
organizacional y la misma trabaja de acuerdo con ias Normas de Auditoria Intema
Gubemamental, quien periddicamente realiza fiscalizacion y evaluacionas sobre el
cumplimiento de las funciones y los procescs definidos en los manuales de
organizacion a las distintas direcciones y unidades que conforman la OPT

Los planes operativos se encuentran en un proceso de actualizacion, se estan
trabajando con el acompafiamiento de la Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia SEGEPLAN; ademas sa cuenta con un plan anual de compras
PAC, que se ajusta al presupuesto asignado y que contempla los distintos proyectos
gue reprasantan una erogacion del gaslo.

Asi tambien la OPT, cuenta con una estructura orgamzacional definida y aprobada
por la maxima auioridad, que se revisa pericdicamente y dervade de estas
revisiones se sugere la actualizacion de ios distintos manuales organizacionales.
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Medianta la presentacion de log informes de cumplimiento de las metas fisicas y
financieras, que se registran mensualmente en el Sistema Informativo de Gestion
SIGES y el Sistema de Contabilidad Integrado Descentralizado SICOINDES, tanko
las autoridades como los entes rectores pueden fiscalizar la  ejecucion
presupuestaria y el cumphimienio de las metas programadas en los planes
estratégicos institucionales y dervado de este analisis tomar las acciones
correctivas que estimen pertinentes.

5.2 Mormas Relativas a la Evaluacion de Riesgos

A partir del afic 2022 se crea la comision especializada descrita con anterioridad,
mediante la cual la Oficina toma las medidas pertinentes para dar segumienta y
evaluar periédicamente tanio @ contenido de les planes cperativos como la
congruencia de estos con la evaluacion de riesgo, asi mismo se contemplan las
diferentes clases de riesgos, especialmente los financieros y de cumplimiento, an
observancia a los aspecios enunciados en el Sistema Nacional de Control Intema y
se brinda orientacion a los colaboradores de 1as distintas areas para |a identificacion,
valoracion v tratamiento de los riesgos, tomande como base las guias elaboradas
por la Contraloria General de Cuentas, con |a finalidad de generar eslralegias
adecuadas para la miligacion del nesgo

5.3 Normas Relativas a Actividades de Control
Para el afio 2023, se tiene previsto realizar un analisis y actualizacion de planes
operativos, incluyendo la revision de los productos y subproductos definidos,
tormande en consideracion que son estos los elementos tangibles que la OPT
entrega a la poblacion Guatemalteca y deben responder a necesidades especificas
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Por parte de |a direccion de capacitacion, en observancia al mandato de la OPTy
los distintos tratados y convenios internacionales, como la Convencidn Intemacional
Contra la Tortura, se definid la poblacion objetivo y la poblacion elegible, de acuerdo
con esto se estd trabajando en un programa de capacitacicnes, que busca incluir
una educacion y una informacion completas sobre la prohibicion de la toriura en |a
formacién profesional del personal encargade de la aplicacion de la ley, del personal
médico, de los funcionarios publicos y otras personas que puedan parbcipar en la
custodia, al interrogatorio o el tratamiento de cualquier persona sometida a cualquier
forma de arresto, detencion o prision.

5.4 Normas Relativas a la Informacion y Comunicacion

En relacion a las normas de informacion y comunicaciin, exsle una estiuclura
jerarquica definida, mediante la cual fluye la comunicacién en forma de cascada;
por ofro lado, se cuenta con una plataforma informatica (Software de Registro
Documental) en |la cual se registran todas las acciones referentes a las visitas
realzadas por 108 reiatores a los aiferentes centros de privacion de hberiad, publicos
o privados, recomendaciones realizadas a las instituciones, denuncias atendidas
durante los Gitimos afios, que incluyen cada una de las acciones realizadas dentro
de estos procesas.

Asi también se cuenta con la unidad de acceso a la informacion, misma que se
ancarga da atender los diferentes reguerimientos que ingresan a la oficina. segun
los establecido en el Decreto 5/-2008, Ley de Acceso a |a Informacion Fublica,
quien también se ocupa de aciualizar la plataforma digital, con la informacion gue
debe publicarse de oficio.
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5.5 Normas Relativas a las Actividades de Supervision
En la OPT se cuenta con Manual Organizacional de Funciones y Fuestos, que
describe la estructura organica de toda la institucion y la descripcion t&cnica de cada
puesto, segun los niveles jerdrquicos definidos asi tambien se cuenta con un
manual de Normas y Procedmientos en el que se describen los prnncipales
procesos que se realizan en los distintos puestos,

De acuerdo con lo establecido en los manuales descritos las autoridades pueden
evaluar el cumplimientc de los colaboradores, en vilud de las funciones y
atribuciones del puesto gue desempefian.

6. CONCLUSIONES SOBRE EL CONTROL INTERNO

Atendiendo & s metodologia establecida por Contraloria General de Cuentas de |a
Macidn, se elaboro el plan de continuidad para los riesgos identificados el afio 2022
vy se efectio el diagnostico (Matriz de riesgos, Mapa de Riesgos y plan de trabajo)
para el ano 2023, ademés so establecio la aplicacion del control intemo,
identificando los posibles riesgos inherentes en |as diferentes areas que componan
esta oficina vy se propuso el seguimiento pertinente para cada uno, Qque sera
evaluado penodicamente segun o defindo en las matnces comespondientes.
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7. ANEXOS
7.1 Instrumento de captura de Informacion Diagnostico
7.2 Plan de Continuidad de Riesgos 2022
7.3 Matriz de Evaluacion de Riesgos 2023
7.4 Mapa de Riesgos 2023
7.5 Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos 2023
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SISTEMA NACIONAL DE CONTROL
INTERNO CUBERNAMENTAL
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1. NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA

. | | ‘ Identificar los documentos que
respalden la respuosta [Leyes,
‘ Elementos 8i No| NA| rpglamentos, circulares, acusrdos,
documentos an General)

| B

Filosofla Institucional ) -
| |cta enidad apoya o esiabiscimierto y e &
1 | mantenimierto del control interno a través de | X | m'}, funciones, Reglamanto
politicas, normas @ mstruccionas por ascrito? iaticos antre ofros, ’
e g i e g A A través del Codigo de Btica nstitucional
2 | de a:lwh:laén?a nmr:tizaﬁla:#‘mmarﬂ ¥ oe A bbbyl s, gl
geslién? probado para (ales fines. _
. 5a le da segumientc al cumpimiento de las través da las solicitudes de informacian
3 mﬂnmnrﬂ de control Mo ¥ 58 X saguimienio realizadas por la Auditora
_| infeema apordunamente de los resultedos? niana y Contraloria General de Cuantas.
In , Principios y valores éticos ——

. 5e tiene codige de &tica claro, compransible,
aprcbado, publcado, comunicado y validado |

4 | Aue contempla sancionas para X Aprobado para & efecto.
- comportamientos no permitidos a incentivos & la
[ conduicta ajempiar?

Se aplica en obsarvanca a s leyes

; 5& cuanta con politicas de prevencion da (2 specifcas aon rama da
' 5 Eﬂmiﬁf‘l ¥ programas de capacitacion, x :Eh':n ;Eﬂggm ai{:::ri:;r-:l 5@ e
[ valuacitn y promaocian de conducias aticas? Y :
da cumplimiento 8 o establscido al
{adigo de Elica

fﬁﬂdﬁnmrmmmmmpmh&nml ohaigo
&  de ética y & politica de prevenciin de @ »
GOMT

b,

y resuelva incumplmisnios dlicos, con auloridad

ciente, que informe gporiunaments a la X
dxima autoridad sobre el cumplimiento al codigo
#tca v g poiltica de prevencion da la

T

e

__porrupeian®? ,
Fortalecer la Unidad de Auditora nterna -LIDAI- 5 |

b i
¢ Cuenta la UDA! con ssignacidn presupusstaria Se encuentra definida an ka actualizacion
8
g

suficients, sdecuada estnichira organcacional :
: ; de |2 astnectura organizacional y en los
suficientes y competentss recursos humancs | X e gt ey

profasio hemramentas tecn icas da
wmmn;ﬂta'? y ol upuamamgrﬂdu

Cuarta la UDAI con delegacion de audondad SCUBITE B I8 NoNMaS G5 Bl

responsabilidad, para o ejeqcicio de la auditoria | X
intema con fbre Bcceso & la informacidn, ana gubamamanial

Piginalde?
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| documentacion. sistemas, Personas y reclrsos,
Laua garantics su indapandencia y objelvidad?

Administracion Estratégica

Se elaboran, pubiican, monitorean, supervisan y

Son dasaroliados contarme a los

10 | evalian cporunemente los PEL, POM, POA, X fineamiantos establecido por SEGEPLAN
| LPAC a todo nivel mstilucional? Ministeric de Finenzas Publcas,
| Estructura I:umml.innr.umul Hmnmnl =}
..LEHEI'I'I!M}I'EIWUF m 5
i la nalureleza ¥ comp 8 OpEraciand ;
11 la entidad. en la -ﬂﬂw y Mnm:j X e acuerdo a la aciuslizacian penddica
euterdad y responsabiidad? =]
. Los manualss de mu%mw de |
5, puasios, pe ¥ ienen
| 12 mmmmm'mmrm X% Actulizados al afio 2020
! izan periddicamanta? )
,-_,Ba 1]-E-I"IEI-I!1 politicas. normas y pmnadlmumtm aiusta al manual org -
4q | POf escrito sobrs raqh;mnm: mlamlm_ X slas y 1 85 y semdﬂmmplh'nunm
contratacion, induocion, desarrclio, retencian, ia loy da contrat o del Bstado.
evalugcion y planificecion de recursos humanos?
Rendicién de Cusntas
1 .En la entidad hay normas para velar porque la
14 | rendicion de cusntas constifya un procaso, que | Er cumplimiento de los manuales y
abarguss todos los niveles y ambios de regiamentos internos.
|| responsabilidad? |
| ¢ En el casc de incumphimiento de rendicién de
15 | cuentas, se adoptan las medides corectivas v | X Banl.'n regiamanto de personal
' disciplinarias correspondientes?
¢los equipos de direccion rinden cuentas =)
18 periddicamenta sobra ol alcance de objstivos % Reporte de matas fi yfi i

instilucionales, desempefio del Plan Operatio
Anual y Ejecucén Presupuastana? |

2. NORMAS RELATIVAS DE EVALUACION DE RIESGOS

| Idantificar los documentos que
respaldan la respucsia (Leyes,
Elementos 8l | No | N/A reglamentos, circulares, acuerdos,
| documentos en General) |
Adminigiracidn de Riesgos
LEa tiene un process de evaluscion de riesgos |
1 gue tome en considerscitn la congnuencia de los X # partir de la mplemeantacion de
objativos, estrategias, planes y metas conlandos INACIG an sl 80 2022,
an los PEL, POM, POA, PACT ' -
Pigina3 de?
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En la evaluacion de riesgos 3e toman an cuanta |
los riesgos de fraude y comupcion gue pueda
2 | afectar |os objetivas estratégicos, de operacian,
da Informecién, comunicacion ¥y de
cumpimierto.

|4 partir del afio 2022 a traves del
SIMACIG

| La evalugcion de resgos toma en considaracibn
los cambios en &l anlomo inlermo y externo, &l
iemafo v compleiidad de operaciones y &l
| cumplimiento de los objeinos

3 |

A partr del afio 2022, a travas del
F1MEIE en relacidn con og planes

cionakes.

3. HDRMAS RELATIVAS DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

| identificar los documentos que
respalden la respussta (Layes,
reglamentos, clrculares,
. Elementos Bi NA i, oy .
I _ General)
4, Se tianan politicas y procadimientos de gestion |
por resultados congruentes con los PEL, POM, | :
; | POA, PAC, pars verificar el cumplimients de los | De acuerdo & la reformulacién de los
abjetivos  estratégicos,  operativos,  jde planes nstitucionales.
infarmacidn v comunicacion ¥ de cumplirmesmo
| normaliva? e - )
L Sa tene controles estratégicos, operatives, de )
informacion y comunicacion y de cumphmiento % Da souerdo &l procedimiento establecido
2 | normativo, besados en riesgo. sistematizacos, por contraloria  raveés de SINACIG. |
manitoresdos v achualizados? _— _ |
&a lienen programas os cilacsin para i &
{ﬁarw H;i‘ul-d'ﬂ:hﬂ de G:’naﬁzl naaadnﬂpaun De acuerdo al plan de trabajo Elnmﬂhwﬂd;ij
2 riesgo, gue persiga o cumplmenio de los K mﬂ € ':::Fl'mm “'1 - o
obietivos instiucionales? rionilores de riesgos anual,
Se prueba, documenta e informa opariunamente
4 | por ral compatants de la efectivided de los | X Por madio de corespondencia intema
| conbrdes @ e Unidad Especializaca L
PRESUPLESTO
Se cuenta con politicas, normas y procadimientos|
gscritos  pars ls  planificacion, formulacién,
prasentacion, aprobacitn, modificacion, L‘
eyecucion, segumento, evaluacian, liguidacidn X gnual d= Normas y Procadimientos,
| rendicidn del presupuesto, asegurando la calidad reglamantas ¥ croulares
del gasio v ks oportuna rendicion de cuantas, g
| transparencia, eficencia, aficacia y racionalidad
soonamica’? | |
458 fienen palibcas. normas v procedimientos ' o
g | POr escrito para el andlisis y seguimiento da |a " anual da Normas y Procedimisntos,
ajecuciin presupuasiania en comparackin con | nformes de metas fisicas y financieras.
| los planes estraldgicos, operativos y de gesion, . o
Paginad de7
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para nformar oportunamants a | unidad
especialirada y & la maxima autoridad para i
majora continua’
| . Sa varifica el registro de los INGrasos y egresos,
actvos, pasives y demas actividedes financieras
de corformidad con la base contable de fo
| devengado y ko percibido, segln las normas y
directrices dicladas por el enle rector o [as
| finanzas publicas™ |
Ei-atlmma:ﬂvmdﬂidewﬂmimwfﬂrla | I
lanificackbn, farmulacidn, presentacion, -
50, modificacian, ajesucian, seguimiano,
yaluacion, liqusdacion y rendicion del X
resupuesto, @segurando ia cafidad del gasto v 18
una rendicidn de cuentas, Jla transparencia,

jancia aficacia y racionaidad econdmicat

~ | .5e tienan politicas, normas y procedimisnios

| para la adecuada gasiion da (o5 recursos de
lquidez, cajas chicas, fondes rotativos, flujos de
8 | efectivo, programas ce pago, cuotas financeras, | X

da Mormas v Procadimientos,

istama de Gestion SIGES, y Sistema de
tabilidad Integrada para Institucionas
izadas SICOINDES .

riabilidad Integrada para Institucionas
esceniralizadas SICOINDES

s

anusal da Normas v Procedimientos,
igiama da Gestion SIGES, y Sistema de
ontabifidad ImMegrada para Inslifucionas

cuentas bancarias, raportes gerenciales y de ntralizadas SICOINDES,
emision de informas intemos ¥y exiernos larmamos.
| oporunos? _ l ~
,._-‘E.a verifics la afectividad de los contrales an | | I
lanificacion, farmutackin, prasantacion,
10 iin, modificacion, ejecucian, saguimiania, X | anual de Nommas ¥ Procedimientos,
. aluacién, liqudacion y rendicion del I etas fisicas y financieras.
presupueste, asagurando ia calidad del gasto y 18
opariuna rendicion 08 cusntasT
. Sa tienen politicas, normas y procadim enios lae N i b
nara el contral y regisiro de bienes musbles & Iat::a i (?ﬁw:t:i;nFE{GEE ':rmEiatﬂinﬁd&'
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5. NORMAS RELATIVAS DE LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION

=g =

Identificar los documentos que
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| acuerdos, documentos en
General)
Sa cuenla con poliicas, norfmas
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MAPA DE RIESGOS

b

P
r
& 4
b
i
I
i 3
1
i
d 2
!
d

Probabilidad

Resomen Frofahilidemil sevieridad funten

ESTRATEGICO :
-1 OPERATIVO 4.00 4.00

-2 OPERATIVO 4.00 3,
-3 OPERATIVO 4.00 2.00
-4 OPERATIVO 5.00 3.00
E-2 ESTEATEGICCO 340 3.00
E-3 ESTRATEGICO ERLY 3.00
)-8 OPERATIVO 3,00 3,00
-6 OPERATIVO 3.00 3.00
-7 OPERATIVO 3.00 5.00
(8 OPERATIVO 2.00 2.00
E-4 ESTRATEGICO 4.00 4,00
E-3 ESTRATEGICO 4.00 3.00
E-f ESTRATEGICO 4.00 3.00
-7 ESTRATEGICO 4.00 200
(-9 OPERATIVO 4.00 4.00
-8 ESTRATEGICO 2,00 2.00
E-9 ESTRATEGICO 1,00 2.00
3.39 289
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